











VOICE-OVER-IP SOLUTIONS

Als eines der flihrenden IT-Systemhauser
im Bereich von VolP-Komplettlosungen
bietet Ihnen FRINGS INFORMATIC SYS-
TEMS hochmoderne, rein auf Software
basierende, VolP-Ldsungen fur den Ein-
satz im klassischen Office-Umfeld,
sowie komplexe Contact Center-Appli-
kationen fiur die Verarbeitung von ver-
schiedenen Medienkanalen wie Anrufe,
Emails, Faxen und Chat. Unsere lang-
jahrige Erfahrung in diesem Segment
gibt Ihnen die Sicherheit hochverfigbare
Losungen zur Optimierung lhrer Kosten
und Steigerung der Effizienz in |hr
bestehendes IT-Umfeld zu integrieren.

Innovationen, uber die man spricht

Das Telefonieren selbst bleibt so einfach
wie immer: Entweder greift man zum
Head- oder Handset am PC oder nutzt
ein beinahe klassisches Telefon, das
eine Ethernet-Schnittstelle fit fiir VolP
macht.

Wir analysieren und bewerten die beste-
hende Infrastruktur in lhrem Unterneh-
men und entwickeln sanfte Migrations-
konzepte von der Anlagenkoppelung bis
hin zur ganzheitlichen Umstellung auf
eine |[P-gestitzte Telefonie-Losung mit
all ihren Vorziigen. Wir konzipieren und
integrieren hochverfligbare Losungen

fur VolP-Anwendungen, welche in lhrem
Unternehmen zu einer erheblichen Stei-
gerung der Anwenderzufriedenheit bei-
tragen wird. Die Erfahrungen unserer
Kunden haben bestatigt, dass mit einer
VolP-Gesamtlosung durch hohere Produk-
tivitat der gesamten Kommunikationspro-
zesse langfristig Kosten gesenkt werden.

Zu den laufenden Leistungen von uns
zahlt auch das Problemmanagement
rund um die Uhr und die kurzfristige
Entstérung der Systeme vor Ort. Unser
Service-24-Center Uberwacht und
sichert bei Bedarf 24 Stunden am Tag

den Betrieb Ihrer Anlagen. Wir kiim-

mern uns um die fortlaufende Pflege der

Hard- und Software und Gbernehmen

auf Wunsch das gesamte Anlagenma-
nagement. Ein Fokus liegt auf der Nach-
pflege der Losungen nach Produktivstart
die oft zahlreiche Moglichkeiten zur wei-
teren Optimierung und sinnvolleren
Parametrisierung bietet. Umfangreiche
Trainingsmaoglichkeiten vom Benutzer

Uber einen Supervisor bis hin zum Appli-

kationsadministrator bilden eine opti-

male Grundlage fir die erfolgverspre-

chende Zusammenarbeit.

IP-Telefone mit Ethernet-
Anschluss <ind Tischtelefone,
die durch einen Ethernet-
Anschluss mit dem lokalen
Netzwerk verbunden werden
PC und Telefon kdnnen somit
an einem einzigen LAN-Port
betrieben werden und senken
somit den Aufwand fur die

gesamte IT-Infrastruktur.

fekter Headsettechnologie

Fir Biiros und Call Center
immer eine gute Wahl: das
Headset. Es kombiniert Uber-
ragende Klangqualitat und
kristallklare Sprachwiedergabe
mit einem leichten und ergono-
mischen Design - und mit
seinen neuen Versionen kom-
men auch Anwender der VolP-
Telefonie in den Genuss per-

ten Anzahl von Userlizenzen

Der SwyxServer st cine soft-
warebasierte IP-Telefonanlage.
Dieser Server bietet nicht nur
alle Funktionen einer "klassi-
schen” Telefonanlage im IP-
Netzwerk, sondern stellt dart-
ber hinaus leistungsstarke
Telefonie- und Management-
funktionen fur alle User zur
Verfligung. Mit dem SwyxServer
und einer von lhnen bestimm-

Mit einem IP-Handset vcrfiigen
Sie Uber ein Komfort-Telefon,
das direkt an eine freie USB
Schnittstelle Ihres Arbeitsplatz-
PCs angeschlossen wird. Durch
den integrierten Lautsprecher
ist die Rufsignalisierung unab-
hangig von der Soundausstat-
tung des PCs. Das Handset ver-
flugt Uber eine zusatzliche
Anschlussmdglichkeit fur ein
Standard-PC-Headset.

konnen Sie sofort mit der Tele-

fonie in lhrem IP-Netz beginnen

Voice over WLAN [VoWLAN)
Losungen erganzen den VolP-
Server um ein umfangreiches
Schnurlossystem. Ideal dazu
geeignet, um netzwerklose
Einrichtungen wie zum Beispiel
Auflengeldnde oder Lager-

und Produktionshallen in die
IP-Telefonie bzw. ins Unterneh-
mens-Netzwerk einzubeziehen.
Auf Basis dieses Systems konnen
Wireless LAN's problemlos mit
Ihrem Unternehmen wachsen.

Mit Power-Hubs oder -Swit-
chen (Gsst sich zusatzlich zu
Daten auch Strom Uber eine
herkommliche Ethernet-Ver-
kabelung transportieren und
erspart so einen klassischen
Stromanschluss bzw. Netzteile
fur Endgerate wie etwa IP-Tele-
fone, Wireless LAN Access

Points oder IP-Videoanlagen.

VolP-Media Gateway Mediant
2000 =t das Gateway fur die
Verbindung lhrer neuen IP-
Telefon-Applikation mit der
traditionellen ISDN-Telefonan-
lage. Das Gateway stellt analo-
ge Anschlisse, als auch ISDN-
Ports zwischen IP LAN zu ISDN
PSTN zur Verfligung. Die Medi-
ant Gateways bieten die Mdg-
lichkeit, ein Fax-, Modem-,
Telefon- oder eine traditionelle
analoge PBX in einem |P-Netz-

werk anzuschliefen.

Quescom Gateways verden

u.a. verwendet um vorhandene
Gesprachskosten fur Gesprache
aus der Firmentelefonanlage in
Mobilfunknetze oder umgekehrt
zu senken. Des Weiteren kon-
nen Mobiltelefone als Neben-
stellen-Endgerate mit Office
Leistungsmerkmalen (z.B. Hal-
ten, Makeln, Verbinden) an der
im Unternehmen vorhandenen
Telefonanlage bzw. VolP-Anlage
angebunden werden.




REFERENZEN

Systeme und Service fur jede Unter nehmensgrofie

E\mge hundert Kunden mit mehreren tausend Projekten haben den Leistungen und Lésungen von uns ihr Vertrauen geschenkt.

Wir realisierten kleine bis ganz grof3e IT-Projekte im gesamten Bundesgebiet und mehrere duzend auch in unseren europai

schen Nachbarlandern. Unsere Kunden wissen was sie an uns haben und bedanken sich mit langjahriger Treue fur unsere Ein-

satzbereitschaft, fur die Qualitat und natirlich unsere hohe Flexibilitat. Anbei ein kleiner Auszug unserer Kunden:

CiV Versicherungs AG, Hilden

BT Ignite GmbH & Co. oHG

SEDO GmbH, Koln

Westhafen Tower, Frankfurt

Deutsche Telekom AG, bundesweit
ABB Schaltanlagen AG, Ratingen
McKinsey & Company INC., Diusseldorf
Messe und Ausstellungsgesellschaft mbH, Kdln
AE&E Lentjes GmbH, Ratingen

LVM Versicherungen, Miinster

Hitachi Power Office, Duisburg

Deutsche Annington, Bochum

Britisches Generalkonsulat, Disseldorf

Aachen Minchner Versicherungen AG, Aachen
Citigroup Deutschland, bundesweit

Tenovis Databurg, Frankfurt

Wenko Wenselaar GmbH & Co., Hilden, Hickelhoven
DM-Drogerie-Markt, Verteilzentrum Weilerswist
Tele 2 Telecommunication, Disseldorf

EKZ, Elektrizitatswerke des Kanton Zirich
Kyocera Mita Deutschlandzentrale, Meerbusch
Hessische Landesbank, Offenbach

KPMG Deutsche Treuhand Gesellschaft, Frankfurt
Main-Taunus-Kreis Kliniken

AOK Krankenkassen, bundesweit
Sparkassen und Giroverband, Bonn

AXA Versicherungen AG, Koln

Lufthansa Citiline GmbH, Koln

Landesamt fir Verfassungsschutz

Merrill Lynch Bank, Frankfurt

MainTower, Frankfurt

GE Ultraschall, Solingen

Transa Speditions GmbH, bundesweit
Deutsche Bahn AG, Frankfurt
Commerzbank AG, Frankfurt

Dow Corning GmbH, Wiesbaden
Rheinische Zusatzversorgungskasse, Koln
IGM Hauptverwaltung, Frankfurt

AE&E Lentjes GmbH, Anlagenbau

SwyxWare VolP Office Kommunikationslosung; Planung,
Installation, Inbetriebnahme und 24-Stunden Services der
Telefonielosung SwyxWare mit ca. 550 Benutzern. Konfi-
guration der neuen Swyx Leistungsmerkmale VoiceMalil,
SwyxFax, Extended Call Routing, Swyx Skin Technologie
und SwyxLink zur Anbindung des zweiten Standortes.
Computer Telephonie Integration (CTI) zwischen, primar
Lotus Notes Groupware, sekundar Microsoft Office und
Internet Explorer wird als ebenfalls neues Leistungsmerk-
mal intensiv verwendet.

SEDO GmbH, Handelsplattform fiir Internet-Domains

SwyxWare Unified Communications-Losung; Planung,
Installation, Deinstallation der alten Anlage und Inbetrieb-
nahme der SwyxWare-Losung mit ca. 100 Benutzern. Inte-
gration der SwyxWare durch sanfte Migration. Komplette
Einbindung in die vorhandene IT-Infrastruktur. Konfiguration
der Swyx Leistungsmerkmale wie VoiceMail, SwyxFax,
Extended Call Routing und Swyx Skin Technologie. Direkt-
wahl aus Microsoft-Outlook.

EKZ, Elektrizitdtswerke des Kanton Ziirich

SAP Applikation Business Communication Managers (BCMJ;
Planung und Ablosung der bestehenden Contact Center
Losung, kontaktbasierte Integration zwischen SAP CRM 6.0
SP3 und SAP BCM 6.0.5, Verarbeitung von Emails und Fax-
nachrichten, SAP BCM Skill Based: Routing, Monitorring und
Reporting. Die Losung ist redundant mit ausschlief3lich stan-
dardisierten Komponenten (Server, Gateway, Betriebsystem)
designed und installiert.

Rudolf Miiller GmbH & Co. KG, Verlagsgruppe

Unified Communications-Komplettlosung von Swyx; Pla-
nung, Implementierung und Deinstallation der alten TK-
Anlage sowie Schulung der Mitarbeiter im Umgang mit der
neuen VolP-TK-Anlage. Ca. 200 Benutzer an drei Standorten.
Konfiguration der SwyxWare Leistungsmerkmale wie Voice-
Mail, SwyxFax, Extended Call Routing, Swyx Skin Technolo-
gie und SwyxLink zur Anbindung der drei Standorte. Integra-
tion der vorhanden IT-Anwendungen wie z.B. Exchange
Groupware und CRM Tools.



www.informatic-systems.de

Premium Partner:

dafnafn
EV sw®R mnovaphone SyftéD cisco  Microsoft [Z C‘C/)?JEECTION

Frings Informatic Systems GmbH, Hauptverwaltung Disseldorf, Kleinhiilsen 42, D-40721 Hilden,
Telefon +49 21 03/58 77-0, Telefax +49 21 03/58 77-300, www.informatic-systems.de

Disseldorf - Hannover - Hamburg - Berlin - Leipzig - Stuttgart - Minchen - Frankfurt





